(jSex 0og samfunn

Chatbot — til glede eller frustrasjon?

Kun prevensjon? Hva med seksuelt overfgrbare infeksjoner?
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Om Sex og samfunn

Sex og samfunn er landets stgrste senter for seksuell
og reproduktiv helse og rettigheter. Ved Sex og
samfunn jobber vi for & forebygge seksuelt overfgrbare
infeksjoner, uplanlagte graviditeter og abort.

Vi har et grunnleggende positivt syn pa seksualitet og
jobber for & bygge ned tabu og stigma. Vi mener at den
enkelte har rett til 4 leve ut sin seksualitet og
kjennsidentitet fri for skam og stigmatisering.

Les mer

Timebestilling 67

HPV-vaksine, spiral og p-stav

Chat med oss!

Tjenesten er offline

FRIHET FRA SKAM

FRIHET TIL A VELGE

@ Abort
Fakta, tjenester og rettigheter

Kalender

]

IDAG
Sper var chatbot om prevensjon

Klinikken er apen kl. 15.00-19.00
Telefontid kl. 9-11.00 og 12.30-14.30

I MORGEN
Sper var chatbot om prevensjon

Klinikken er dpen kl. 15.00-19.00
Telefontid kl. 9-11.00 og 12.30-14.30

____Prevension

Klinikken

Klinikk oa tilbud

AN Kjopt sex?
o Smittesjekk, samtale og chat @

Spersmal om prevensjon?

Prev var nye chatbot! .
Svkdommer

Sex og samfunn

Y

Start pa nytt

Sex og samfunn 11:21

Hei og velkommen til Sex og
samfunns chatbot.

Her kan du stille korte og enkle
spgrsmal om prevensjon.

For andre spgrsmal snakk med

helsepersonell pa var chat
mandag til torsdag 10-20.

Hva kan jeg sparre deg om?

Chat med helsepersonell (apen man-
tors 10-20)

x
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prevensjon
0g ngdprevensjon

Prevensjon

Seksuelt overf.infeksj.

Info Sex og samfunn

Underlivsplager/<smerte

Seksuell trivsel/nytelse

Graviditet
Nodprevensjon

Kropp

Seksuelle utfordringer

HPV-vaksine
Forhold/forelskelse
Psykisk helse
Seksuell identitet
Abort

Seksuelle overgrep
Seksuelle grenser
Lovverk
Kjop/bytteav sex
Kjonnsidenftitet
PEP/PrEP

Salg/bytteav sex

o

1000

HVA SP@R CHAT-BRUKERNE OM?

2000

3000



Hvorfor chatbot?

» Veere tilgjengelig 24/7
* Hjelpe flere

« Har informasjon fra
— Chat
— www.sexogsamfunn.no
— www.emetodebok.no
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for seksuell helse
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Bruk

 Desember
e Januar

* Februar
 March

* April

* Mai

e Juni

o Juli

* August

Chat sessions

884
1535
1206
1195
1026
1133

968
1032
1194

User messages

3 207
5 691
4 629
4 477
3 816
4 339
3432
3 261
4 031
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® 01/07/2019 - 31/07/2019

Summary

User satisfaction after chatting with the bot.

Total emoji feedback: 180

& 24.4% & 30.0% & 25.6%
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Q

Light blue flame 22:09

Teste for soi

Sexog samfunn 22:09 ELEFA

Denne chatboten svarer forelgpig kun pa spgrsmal om prevensjon.
Informasjon om seksuelt overfarbare infeksjoner, kropp, sex, abort eller
klinikkens tilbud finnes pa vare nettsider:

( www.sexogsamfunn.no )

( Snakk med helsepersonell pa chat (apen man-tors 10-20) )
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Orange cupcake 13:12

Hei. HAr en kvinne, 30 &r .BT 140/90 , stér
pa Escitallopram . Er det ok med p-stav ?
HAr brukt p-stav tidligere . o

Lightredegg 12:54

You 12:52 Hei! Jeg startet pd p-pille brett en
dag forsent, Almina, Har gitt pd de i 5 dager
nd, og hadde sex i ghr, Tenker at jeg ds ber
ta en angrepille, Norlevo, Skal jeg bare
fortsette med p-pillene som normalt? Og
ber jeg vente i 7 nye dager etter jeg har tatt
norlevo, med p-piller, fer jeg har sex igjen?

Light blue trophy  10:02

Hei. For 3 uker siden hadde glemte jeg & ta en p-
pille av typen almina, da fikk jeg en bladning med
en gang etterpd og | et hip om A slippe unna
fortsatte jeg alikevell p& brettet, men det gav seg
ikke etter en uke of jeg tok en uke uten og mensen
fortsatte, Dette for 2 uker siden, nd har jeg glemt
on igjen og er livredd for at de samme bladningene
skal komme da dette passer svaert darlig. Jeg
hoppet over igjen og gir nd pd dag 3 og mensen er
enda ikke kommet, Problemet er at jeg ikke ansker
414 mensen neste uke, derfor skippet jeg pillene
med en gang. Er det noe i veien for & gjere det slik?



Q

Sex og samfunn 15:15

Beklager! Denne roboten er under oppleering og forstar best enkle og
korte spgrsmal om prevensjon.

Skriv gjerne type eller merket pa det prevensjonsmiddelet du trenger
informasjon om eller sjekk ut vare nettsider.

( Glemt prevensjon og ubeskyttet sex ) ( Informasjon om prevensjon )

( Eksempel pa sparsmal man kan stille)

( Chat med helsepersonell (3pent man-tors 10-20) )
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Enkle spgrsmal
Ikke en radgivende kanal
Oppslagsverk, et avansert sgk

Star det ikke pa vare nettsider eller
pa emetodebok.no — far du ikke svar
pa var chatbot

You 11:17

Hva kan jeg sporre deg om?

Sex og samfunn 11:17

Her er det noen eksempler pa
enkle spgrsmal man kan stille
chatbotten:

*Hvordan velger jeg prevensjon?*

*Jeg glemte a ta pillen, hva gjer jeg
na?"

"Hva er klinikkens apningstider?"

7 )0

Skriv spersmalet ditt her... o
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Eksempel - verktay




Sex og samfunn Start pa nytt

Sex og samfunn 13:34

Hei og velkommen til Sex og
samfunns chatbot.

Her kan du stille korte og enkle
sp@rsmal om prevensjon.

Valg av prevensjon

—> Ubeskyttet sex

Informasjon om personvern

Hva kan jeg sporre deg om?

(4‘ Chat med helsepersonell (apen man-
a tors 10-20)

Skriv spersmalet ditt her...

Sex og samfunn

Sex og samfunn 13:35

Ved ubeskyttet sex eller mulig
prevensjonssvikt kan det vaere
risiko for graviditet og
seksuelt overfgrbare
infeksjoner.

Noen ganger anbefales det a
bruke ngdprevensjon, andre
ganger ikke. Her er en
oversikt, men hvis man er
usikker sa snakk med en lege,
helsesgster eller jordmor.

Velg det alternativet som er

riktig for a fa et sikkert svar pa
hva som bgr gjeres.

e Glemt prevensjon

Hvordan vite om man er gravid?

Informasjon om ngdprevensjon

&

Skriv spersmalet ditt her...

Start pa nytt

X
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Sex og samfunn Startpanytt X

You 13:35

Glemt prevensjon

Sex og samfunn 13:37

Velg prevensjonstypen som
ble glemt:

—_ P-pille

Gestagen p-pille
(Cerazette/Desogestrel Orifarm)

P-ring

P-plaster

Minipille (Conludag)

P-sproyte

9

Skriv sparsmalet ditt her... o

Sex og samfunn Start pa nytt

Det er fort gjort & glemme
piller. Derfor er det viktig & vite
hva man skal gjgre for a
unnga a bli gravid hvis dette
skjer. Hvilken p-pilletype ble
glemt?

3 Microgynon, Oralcon, Yasmin 21,
Yasminelle 21, Marvelon 21

Almina, Loette, Yasmin 28,
Yasminelle 28, Marvelon 28,
Mercilon

(j a9

Skriv sparsmalet ditt her...

X

o

?
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Sex og samfunn Start pa nytt Sex og samfunn Start pa nytt Sex og samfunn Start pa nytt

You 13:39

Glemt p-pille 21

Sex og samfunn 13:41

Hvor lenge gikk det fra forrige
pille til neste pille ble tatt?

S Mer enn 48 timer siden forrige pille
Mindre enn 48 timer siden forrige
pille

Glemt 2 eller flere piller

QX O Q

You 13:39

Mindre enn 48 timer siden forrige
p-pille 21

Sex og samfunn 13:41

Dette gjor man: Ta den siste
pillen som er glemt. Ta
dagens pille litt senere. De
andre glemte pillene kan man
kaste. Man skal bruke
kondom i tillegg de neste syv
dagene. Hvis man har hatt
samleie uten kondom de siste
syv dagene anbefales det at
man tar ngdprevensjon: les
mer om videre bruk av
p-piller hvis man tar
ngdprevensjon under.

Hvis pillene man har glemt er
pillene mellom dag 1-14 (de to
forste ukene pa brettet) kan
man fortsette som for pa
brettet. Nar man er ferdig med
brettet kan man enten ha en
pillefri uke med blgdning eller
starte rett pa nytt brett (og
dermed hoppe over
blgdningen).

Marvelon Mercilon, Yasmin,
Yasminelle, Yaz eller Zoely:

Etter Ellaone: Man skal vente i
5 dager for man starter med
p-pillene igjen. Man er ikke
sikker mot graviditet fer man
har brukt p-pillene i 7 dager.
Det er viktig at man bruker
kondom eller venter med a ha
samleie fra man tar Ellaone
og helt til man har brukt
p-pillene i 7 dager.

Etter Norlevo: Start med
p-piller sa snart som mulig.
Hvis man allerede bruker
p-pille kan man ta pillene til
vanlig tidspunkt. Man er ikke
sikker mot graviditet for man
har brukt p-pillene i 7 dager.
Det er viktig at man bruker
kondom eller venter med a ha
samleie fra man tar Norlevo
og helt til man har brukt
p-pillene i 7 dager.



12:32

Hej! Jag har ett recept utskrivet hos er pa
Microgynon. Igar skulle jag hamta ut for 3 nya
manader och jag fick da Cerazette, och det ar val
inte alls samma som microgynon eller?

12:34

Q

Trevlig midsommar till dig ocksa!

B 12:34
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Takk for meg!
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